
ยกระดับเว็บไซต์โรงแรมของคุณให้พร้อมส ำหรับอนำคต
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรค้นหำด้วย AI ในปี 2025 และต่อไป



Suite Revenge: How smart hoteliers are beating OTAs automatically
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ควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะขัน้ตอนกำรจอง

ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมกำรค้นหำในปี 2025 และ
อนำคต

ค ำแนะน ำส ำหรับทัง้มนษุย์และ AI

4 ประเด็นส ำคญั



ควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละขัน้ตอนกำรจอง
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• ฉันอยำกไปที่ไหน?
• วนัหยุดแบบไหนที่ฉันสนใจ?
• โรงแรมนีใ้ชตั่วเลือกที่น่ำสนใจหรือเปล่ำ?

• มีโรงแรมไหนบ้ำงที่อยูใ่นงบประมำณของฉัน ณ จุดหมำยปลำยทำงท่ีฉันอยำกไป?
• มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอะไรบ้ำง และอะไรคือสิ่งส ำคญัที่สดุส ำหรับฉัน?
• สิ่งที่โรงแรมโฆษณำไว้ สอดคล้องกับประสบกำรณ์จริงของผู้ เข้ำพักหรือไม?่

• วิธีนีค้ือวิธีกำรจองโรงแรมท่ีดีท่ีสุดหรือเปล่ำ?

เส้นทำงกำรจองโรงแรมของลกูค้ำ
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• โซเชียลมีเดีย (รวมถึงโฆษณำที่ต้องช ำระเงิน)
• กำรค้นหำผ่ำนอินเทอร์เน็ต (รวมถึงโฆษณำแบบช ำระเงิน)
• บล็อกและบทควำมต่ำง ๆ
• กำรบอกต่อจำกคนรู้จัก และสื่อโฆษณำท่ีไม่ใช่ดิจิทลั

• เว็บไซต์โรงแรม เพ่ือดูบรรยำกำศและสไตล์ของโรงแรม, ภำพถ่ำย, นโยบำยต่ำง ๆ เช่น
กำรยกเลิกกำรจอง, ต ำแหน่งที่ตัง้และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก, ขนำดห้อง จ ำนวนห้องพกั 
และกำรจดัวำงห้องพกั

• Metasearch และ OTA (Online Travel Agencies) เพ่ือเปรียบเทียบรำคำและข้อเสนอ

• เลอืกจองผ่ำน OTA
• เลอืกจองบนเว็บไซต์ของโรงแรม/ระบบจองโดยตรง

เส้นทำงกำรจองแบบเดิม



กำรค้นหำแบบเดิม



กำรค้นหำแบบเดิม



กำรค้นหำแบบเดิม



ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมกำรค้นหำในปี 2025 และอนำคต



Source: Gartner & Mews 

• กำรสรุปผลกำรค้นหำด้วย AI ของ Google ท ำให้ 24% ของผู้ใช้งำน Gen Z
ไม่คลิกออกจำกหน้ำผลลพัธ์

• นกัเดินทำงมำกกว่ำ 25% ที่เดินทำงบ่อย ใช้ AI วำงแผนทริปแล้ว

• ปลำยปี 2024 Perplexity เปิดตวัฟีเจอร์ ช้อปปิง้แบบคลกิเดียว

กำรปฏิวติักำรค้นหำด้วย AI



• กำรค้นหำด้วยเสียงครองกำรใช้งำนในกำรหำข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับสถำนที่

ใกล้ตวัผู้ ค้นหำ เช่น ”โรงแรมใกล้ฉนั”, ”ร้ำนอำหำรใกล้ฉัน”

• ค ำค้นหำเชิงประสบกำรณ์ ควำมชอบ ไลฟ์สไตล์ เช่น "wellness retreat", 

"food tour"

กำรค้นหำท่ีเปลี่ยนไป



กำรค้นหำแบบใหม่



กำรค้นหำแบบใหม่



กำรค้นหำแบบใหม่



กำรค้นหำแบบใหม่



กำรค้นหำแบบใหม่
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• โซเชียลมีเดีย (รวมถึงโฆษณำที่ต้องช ำระเงิน)
• กำรค้นหำผ่ำนอินเทอร์เน็ต (รวมถึงโฆษณำแบบช ำระเงิน)
• บล็อกและบทควำมต่ำง ๆ
• กำรบอกต่อจำกคนรู้จัก และสื่อโฆษณำท่ีไม่ใช่ดิจิทลั

• เลอืกจองผ่ำน OTA
• เลอืกจองบนเว็บไซต์ของโรงแรม/ระบบจองโดยตรง

เส้นทำงใหม่ของกำรตดัสินใจซือ้

• เว็บไซต์โรงแรม โซเชยีลมีเดีย เคร่ืองมือ AI/LLM เพ่ือดูบรรยำกำศและสไตลข์อง
โรงแรม, ภำพถ่ำย, นโยบำยต่ำง ๆ เช่น กำรยกเลิกกำรจอง, ต ำแหน่งที่ตัง้และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก, ขนำดห้อง จ ำนวนห้องพกั และกำรจดัวำงห้องพกั

• Metasearch และ OTA (Online Travel Agencies) เพ่ือเปรียบเทียบรำคำและข้อเสนอ



ยังไม่พร้อมรับมือกับ AI? ระวังทรำฟฟิกและกำรจองตรงที่คุณ

อุตส่ำห์สร้ำงมำอย่ำงยำกล ำบำกอำจหำยไปอยู่ กับคู่แข่งในพริบตำ



ค ำแนะน ำ: ใช้หลัก GEO
(คดิแบบแขกผู้เข้ำพัก)



• ช่วยเพ่ิมอนัดบั SEO และท ำให้เว็บไซต์ของคุณถกูค้นพบได้ง่ำยขึน้แม้ไม่ใช่บนเว็บไซต์หลกั

• เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง (accessibility) ส ำหรับผู้ใช้งำนหลำกหลำยกลุ่ม

• สร้ำงประสบกำรณ์กำรจองที่ดีขึน้ส ำหรับผู้คน แขก

ข่ำวดี! กำรปรับเวบ็ไซต์ให้พร้อมส ำหรับ AI จะช่วยทัง้โรงแรมของคณุ
และแขกของคณุ:
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• โรงแรมอะไรบ้ำงท่ีอยู่ในงบประมำณของฉันที่จุดหมำยปลำยทำงนี?้
• มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอะไรบ้ำง และอะไรที่ส ำคญัท่ีสดุส ำหรบัฉัน?
• สิ่งที่โรงแรมระบุไว้ ตรงกับสิ่งท่ีแขกเคยเจอจริงหรือไม?่

ช่วยให้ AI ตอบค ำถำมของแขกได้แม่นย ำยิ่งขึน้

• ฉันอยำกไปที่ไหน?
• วนัหยุดแบบไหนที่ฉันสนใจ?
• โรงแรมนีใ้ชตั่วเลือกที่น่ำสนใจหรือเปล่ำ?

• วิธีนีค้ือวิธีกำรจองโรงแรมท่ีดีท่ีสุดหรือเปล่ำ?



หน้ำเวบ็ไซต์ควร เข้ำใจง่ำยเม่ือสแกนอ่ำนผ่ำน 
และมีควำมชัดเจนเม่ืออ่ำนแบบละเอียด

• ปฏิบติัตำมแนวทำงกำรเขียนโค้ด HTML ที่ดทีี่สดุ (HTML 
Best Practices)

• ใช้ Schema Markup ส ำหรับข้อมูลส ำคญั เช่น ช่ือโรงแรม 
รีวิว รำคำ หรือรำยละเอียดกำรจอง

• ระบุประเภทห้องพกั สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โปรโมชัน่ และ
รำคำอย่ำงชดัเจน

ค ำแนะน ำท่ี 1



• ใช้โครงสร้ำงหัวข้อให้ถูกต้อง เช่น H1, H2, H3
• ใช้รำยกำรแบบ bullet และตำรำง เมื่อต้องกำรน ำเสนอข้อมลู

ส ำคญั
• ท ำให้ลิงก์มีค ำอธิบำยชดัเจน หลีกเลี่ยงค ำคลมุเครือ

H1

H2

ปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรเขียนโค้ด HTML 
ที่ดีที่สดุ

ค ำแนะน ำท่ี 1



Website designerWebsite developer

ค ำแนะน ำท่ี 1

ปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรเขียนโค้ด HTML 
ที่ดีที่สดุ

• ใช้โครงสร้ำงหวัข้อให้ถูกต้อง เช่น H1, H2, H3
• ใช้รำยกำรแบบ bullet และตำรำง เมื่อต้องกำรน ำเสนอ

ข้อมูลส ำคัญ
• ท ำให้ลิงก์มีค ำอธิบำยชดัเจน หลีกเลี่ยงค ำคลมุเครือ



Website designerWebsite developer

ค ำแนะน ำท่ี 1

ปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรเขียนโค้ด HTML 
ที่ดีที่สดุ

• ใช้โครงสร้ำงหวัข้อให้ถูกต้อง เช่น H1, H2, H3
• ใช้รำยกำรแบบ bullet และตำรำง เมื่อต้องกำรน ำเสนอข้อมลู

ส ำคญั
• ท ำให้ลงิก์มีค ำอธิบำยชัดเจน หลกีเลี่ยงค ำคลมุเครือ



• ข้อมลูห้องพกั
• รำคำ
• สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
• ที่อยู่และต ำแหน่งของโรงแรม
• ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQs) เป็นต้น

Website developer

ใช้ Schema markup เพ่ือปรับ
โครงสร้ำงข้อมลูบนเว็บไซต์

ค ำแนะน ำท่ี 1



Website designerWebsite developer

ระบช่ืุอห้องพกั สิง่อ ำนวยควำมสะดวก โปรโมชัน่ และรำคำตำ่งๆ ให้ชดัเจน

• อย่ำใช้ค ำทัว่ไป

• ท ำให้ผู้ เข้ำชมสำมำรถเปรียบเทียบและตดัสินใจได้ง่ำยขึน้

ค ำแนะน ำท่ี 1



ระบช่ืุอห้องพกั สิง่อ ำนวยควำมสะดวก โปรโมชัน่ และรำคำตำ่งๆ ให้ชดัเจน

Website designerWebsite developer

ค ำแนะน ำท่ี 1



ค ำแนะน ำท่ี 2

1. ใช้ข้อควำมอธิบำยภำพ (Alt Text) กับทุกภำพ

2. วิดีโอควรมีค ำบรรยำยและสคริปต์ประกอบ

ท ำให้รูปภำพหรือวิดีโอมีควำมเข้ำใจง่ำย
แม้ไม่มีกำรมองเห็น



uhd_25fps.mp4

ค ำแนะน ำท่ี 2

ท ำให้รูปภำพหรือวิดีโอมีควำมเข้ำใจง่ำย
แม้ไม่มีกำรมองเห็น

1. ใช้ข้อควำมอธิบำยภำพ (Alt Text) กบัทุกภำพ

2. วิดโีอควรมีค ำบรรยำยและสคริปต์ประกอบ

http://drive.google.com/file/d/1FcY4FmszqeoO5HzTMRm4EMYTPVRKlsd7/view


Website designer Content writer

ตอบค ำถำมท่ีคนอยำกรู้

ระบุข้อมลูที่ชดัเจนและตอบตรงประเด็นในหน้ำเว็บไซต์ เช่น:
• สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในห้องพกัหรือโรงแรมมีอะไรบ้ำง?
• โรงแรมอยู่ห่ำงจำกสนำมบิน / สถำนีรถไฟ / สถำนที่จัดงำน เทำ่ไร?
• นโยบำยกำรยกเลิกเป็นอย่ำงไร?
(คณุสำมำรถท ำได้โดยกำรสร้ำงหน้ำ FAQ หรือเพจเฉพำะเร่ือง)

ค ำแนะน ำท่ี 3



Website designer Content writer

เน้นควำมเฉพำะเจำะจง (Niche your content)
AI ก ำลงัมองหำข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงและมีควำมโดดเด่นไม่เหมือนใคร

• ใส่ข้อมลูที่ช่วยอธิบำย (metadata) ที่เฉพำะเจำะจง เช่น Rooftop infinity pool

• สร้ำงหน้ำเฉพำะกลุ่ม เช่น

โรงแรมส ำหรับครอบครัว พร้อมรถรับส่งไปสนำมบิน

ห้องพกัส ำหรับสำย Work from Anywhere ในกรุงเทพพร้อม Wi-Fi ควำมเร็วสงู

แพ็กเกจสปำ ส ำหรับคู่รักที่มองหำทริปโรแมนติก

ค ำแนะน ำท่ี 4



Website developer Content writer

ใช้ Trust cues เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือ

AI ก ำลงัมองหำสัญญำณจำกแหลง่ภำยนอกเพื่อประเมินควำมน่ำเชื่อถือ เช่น:
• อปัเดตเนือ้หำเว็บไซต์เป็นประจ ำ หรือถ้ำไม่มีเวลำท ำบ่อย ให้เพ่ิมข้อมลูว่ำ “อปัเดตล่ำสดุเมื่อ เมษำยน 2025” 

เพ่ือให้เนือ้หำดูใหมอ่ยู่เสมอ
• แสดงรีวิวจำกแขกจริงบนเวบ็ไซต์ของคณุเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผู้ เข้ำชม

ค ำแนะน ำท่ี 5



ประเด็นส ำคญั



เพ่ือปี 2025 และต่อไปในอนำคต

ปรับเว็บไซต์ของคณุให้เหมำะกบั AI มิฉะนัน้คณุอำจพลำดนักเดินทำงของปี 2028 วนัพรุ่งนี ้

• นกัเดินทำงกลุ่มส ำคญัของคณุเร่ิมค้นหำด้วยวิธีใหม่ๆ แล้ว
• อย่ำหยดุแค่ SEO เตรียมตวัส ำหรับ SGE (Search Generative Experience), กำรค้นหำด้วยเสียง, และกำรแชทผ่ำนอินเตอร์เฟซต่ำงๆ
• โครงสร้ำง ควำมชดัเจน เจตนำของแขก และสญัญำณควำมน่ำเช่ือถือ ล้วนเป็นหวัใจส ำคัญ
• ผู้ที่เร่ิมต้นก่อนจะมีโอกำสได้เปรียบในกำรแข่งขนัเร่ืองกำรมองเห็นเว็บไซต์



สิ่งท่ีควรโฟกสัในไตรมำสนี ้

1. ลองค้นหำด้วยตัวคุณเอง พิมพ์ค ำถำมที่คณุอยำกให้โรงแรมของคณุแสดงบนหน้ำ
ผลกำรค้นหำ

2. ตรวจสอบโครงสร้ำงเวบ็ไซต์ของคุณ ชดัเจนหรือไม?่ เป็นมิตรกบั AI ไหม?
3. หำค ำถำมจริงที่แขกถำมเก่ียวกับโรงแรมในเมืองของคุณ เช่น บน Google 

หรือ OTA
4. เร่ิมสร้ำงหน้ำ FAQ เพ่ือรองรับค ำถำมจริงจำกนกัเดินทำง



มคี ำถำมไหมคะ?

Triptease ช่วยให้โรงแรมเพิ่มยอดจองตรง

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ติดต่อเรำได้ท่ี: info@triptease.com

Scan QR Code 

to Run Your Hotel’s GEO Check 
in seconds

(Beta version)


	Slide 1
	Slide 2: กำหนดการ 
	Slide 3
	Slide 4: เส้นทางการจองโรงแรมของลูกค้า
	Slide 5: เส้นทางการจองแบบเดิม
	Slide 6: การค้นหาแบบเดิม
	Slide 7: การค้นหาแบบเดิม
	Slide 8: การค้นหาแบบเดิม
	Slide 9
	Slide 10: การปฏิวัติการค้นหาด้วย AI
	Slide 11: การค้นหาที่เปลี่ยนไป
	Slide 12: การค้นหาแบบใหม่
	Slide 13: การค้นหาแบบใหม่
	Slide 14: การค้นหาแบบใหม่
	Slide 15: การค้นหาแบบใหม่
	Slide 16: การค้นหาแบบใหม่
	Slide 17: เส้นทางใหม่ของการตัดสินใจซื้อ
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: ข่าวดี! การปรับเว็บไซต์ให้พร้อมสำหรับ AI จะช่วยทั้งโรงแรมของคุณและแขกของคุณ:
	Slide 21: ช่วยให้ AI ตอบคำถามของแขกได้แม่นยำยิ่งขึ้น
	Slide 22: หน้าเว็บไซต์ควร เข้าใจง่ายเมื่อสแกนอ่านผ่านๆ  และมีความชัดเจนเมื่ออ่านแบบละเอียด
	Slide 23: H1 
	Slide 24
	Slide 25: ปฏิบัติตามแนวทางการเขียนโค้ด HTML ที่ดีที่สุด
	Slide 26: ใช้ Schema markup เพื่อปรับโครงสร้างข้อมูลบนเว็บไซต์
	Slide 27: ระบุชื่อห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวก โปรโมชั่น และราคาต่างๆ ให้ชัดเจน
	Slide 28: ระบุชื่อห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวก โปรโมชั่น และราคาต่างๆ ให้ชัดเจน
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31: ตอบคำถามที่คนอยากรู้
	Slide 32: เน้นความเฉพาะเจาะจง (Niche your content)
	Slide 33: ใช้ Trust cues เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ
	Slide 34
	Slide 35: เพื่อปี 2025 และต่อไปในอนาคต
	Slide 36: สิ่งที่ควรโฟกัสในไตรมาสนี้
	Slide 37

